POLITYKA PLIKOW COOKIES KLEMENS.AI
(“Polityka”)

I. Korzystanie z plikéw Cookies, tzw. ,ciasteczek”

Platforma internetowa prowadzona pod adresem www.klemens.ai, zwany dalej ,Platformg” jest
wlasno$cig Polisa Online Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 42, 02-672
Warszawa, NIP: 5252782996, Regon: 382762745. (dalej réwniez ,,Polisa Online”).

Platforma wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie, tzw. ,ciasteczka”. Poprzez pliki cookies
nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, przechowywane w
urzgdzeniach kohcowych uzytkownikéw (takich jak np. komputer, telefon lub tablet), przesytane przez
strony internetowe. Platforma nie zbiera w sposdb automatyczny Zadnych innych informacji,
z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Podczas gdy wiekszo8¢ przeglgdarek automatycznie akceptuje pliki cookies, istnieje mozliwo$é
zmiany ustawieh przegladarki tak, aby odrzucata pliki cookies, jednak niektére funkcje stron
internetowych mogg wtedy nie dziataC poprawnie, dlatego zalecamy niewytgczanie ich obstugi na
poziomie przegladarki.

Jednoczes$nie informujemy, Ze kiedy odwiedzasz naszg Platforme po raz pierwszy, prosimy Cie o
zgode na korzystanie z wszystkich cookies niebedgcych niezbednymi plikami cookies za pomocg
bannera, ktéry pozwala Ci zdecydowa¢ w jakim zakresie wyrazZasz zgode (lub odmawiasz zgody) na
wykorzystywanie przez nas cookies dla Twojego urzgdzenia koncowego.

Polisa Online nie odpowiada za zawartoS¢ plikdw cookies wysytanych przez inne strony internetowe,
do ktérych linki mogg by¢ umieszczone na Platformie.

Wiecej informacji o cookies mozesz znalez¢ na wszystkoociasteczkach.pl.
Il. Rodzaje plikéw Cookies, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez Platforme
Mozemy wykorzystywacC nastepujgce rodzaje plikdw cookies :

e Pliki cookies sesji - tymczasowe pliki cookies, ktore sg kasowane, gdy zostanie zamknieta
wyszukiwarka. Kiedy ponownie uruchomisz wyszukiwarke i wrdcisz na strone, ktdra
utworzyta dany plik cookie, strona ta potraktuje cie jako nowego go$cia.

e Trwate pliki cookies - pozostajg w wyszukiwarce az do czasu, gdy je usuniesz recznie lub do
czasu, gdy Twoja wyszukiwarka usunie je w oparciu o czas retencji danego pliku cookie. Te
pliki cookies bedq rozpoznawag cig jako wracajgcego goScia.

e Niezbedne pliki cookies - niezbedne w celu funkcjonowania Platformy. Umozliwiajg
Ci nawigowanie po stronie i korzystanie z jej funkcji.

e Pliki cookies, ktore przesytajg informacje do nas - takie, ktére umieszczamy na Platformie
i mogg byC one odczytane tylko przez nas. Sg one znane jako tzw. first party cookies.
Umieszczamy réwniez pliki cookies w reklamach Polisa Online, ktére sg umieszczane na
innych stronach internetowych stanowigcych wtasno$¢ oséb trzecich (np. na Linked In lub
Facebooku). Uzyskujemy informacje za posrednictwem tych plikéw cookies, kiedy klikasz w
reklame, lub w inny sposéb na nig reagujesz. W tej sytuacji Polisa Online korzysta z tzw. third
party cookies. Polisa Online moze wykorzystywac¢ informacje uzyskane przez te pliki cookies


tel:5252782996

w celu przekazywania Ci reklam, ktére sg dla Ciebie istotne i ktére mogg Cie zainteresowaC w
oparciu o Twoje zachowanie online w przesztoSci.
e Pliki cookies, ktére przesytajg informacje do innych spdtek - sg to pliki cookies ustawione na
Platformie przez nasze spoftki partnerskie (np. Facebook lub reklamodawcéw). Mogg one
wykorzystywaé dane zebrane na podstawie tych plikow cookies do anonimowego kierowania
do Ciebie reklam na innych stronach, w oparciu o wizyte na Platformie. Na przykfad, jezeli
korzystasz z wtyczki portalu spotecznoSciowego (np. ikonki Facebooka) na Platformie, Twoje
dziatanie ,udostepnij” lub , lubie to” zostanie odnotowane. Facebook, jako firma wstawiajgca
plik cookie, otrzyma te dane.

Przyktady plikdw cookies stosowanych przez Polisa Online

Wykorzystywane pliki
cookies, kategoria

Analityczne pliki cookies

Kategoria:
Trwate Sesyjne, third party

Funkcjonalne i
spotecznos$ciowe pliki
cookies

Kategoria: third party

Kierowanie tresci/Reklama

Sledzenie pomiedzy
stronami

Kategoria: Trwate Sesyjne
third party

Cel

Pomagajg nam zrozumieC, w jaki sposdb
gosScie wchodzg w interakcje z naszg
Platformg, przekazujgc nam informacje o
odwiedzanych obszarach, spedzanym

czasie i wszelkich napotkanych

problemach, na przykfad komunikatach o
btedach. To pozwala nam ulepszy¢

dziatanie naszej Platformy.

Wtyczki spotecznoSciowe oferowane na
Platformie sg obstugiwane przez osoby
trzecie. Osoby trzecie mogg umies$cic pliki
cookies na twoim komputerze, gdy

korzystasz z funkcji portali

spotecznos$ciowych na Platformie lub gdy
jestes$ do nich zalogowany. Pliki te
pozwalajg na polepszenie Twoich

do$wiadczen na Platformie.

Pozwalajg ci na dzielenie sie treSciami
Platformy i pomagajg w fatwiejszym

uzyskaniu dostepu do sieci
spotecznosciowych i narzedzi
spotecznosciowych.

Te pliki cookies sg wykorzystywane w celu
przekazywania treSci na podstawie
reklam skierowanych do Ciebie i
odpowiadajg twoim zainteresowaniom
lub w celu ograniczenia liczby razy, ile

widzisz dang reklame.

Czy ten plik cookie gromadzi
moje dane osobowe?

Nie, pliki te nie identyfikujg
Cie jako konkretnej osoby.

Te pliki cookies mogg
gromadzi¢ dane osobowe,
ktére dobrowolnie ujawniasz,
na przyktad twojg nazwe
uzytkownika.

WiekszoS¢ plikéw cookies
tego typu Sledzi
uzytkownikéw na podstawie
ich adreséw IP.

Adresy IP sg klasyfikowane
jako dane osobowe.



Te pliki cookies pomagajg nam réwniez
zmierzy¢ skuteczno$¢ kampanii
reklamowych na Platformie i poza
Platformg. MozZemy dzieli€ sie tymi
informacjami z innymi stronami, tgcznie z
naszymi agencjami.

I1l. Cele korzystania z plikdw cookies

Uzywamy plikéw cookies w celu zwiekszenia wygody i bezpieczefstwa korzystania z Platformy
i naszych ustug. Pliki cookies uzywane sg w celu ochrony Platformy oraz jej uzytkownikéw przed
spamem.

Uzywamy plikbw cookies w celach statystycznych np. na potrzeby liczenia wizyt w Platformie,
okres$lenia dlugosci ich trwania. Zbierane w ten sposob informacje pozwalajg nam analizowaé
wydajnos$c¢ Platformy, naszych kampanii reklamowych na Platformie i poza nig oraz okre$lac kierunki
rozwoju nowych funkcjonalnosci Platformy i naszych ustug.

Wykorzystujemy pliki cookies, aby uczyni¢ naszg Platforme ftatwiejszg w uzyciu, zapewnié
spersonalizowang do Twoich zainteresowah i potrzeb. Pliki cookie pomagajg przySpieszy¢ przyszte
dziatania i obstuge na Platformie.

Pliki cookie, na ktére wyrazasz zgode, sg réowniez uzywane do gromadzenia danych osobowych, ktére
nastepnie profilujemy w grupy odbiorcéw, abysmy mogli wysyta¢ im ukierunkowane reklamy,
dostosowane do ich zainteresowan. Aby uzyskaC wiecej szczegdtowych informacji na temat zbierania
przez nas danych osobowych i ich profilowania w celach reklamowych, zapoznaj sie z naszg Politykg
prywatnosci.

IV. Pliki cookies podmiotdw trzecich
Pliki cookies podmiotdw i 0séb trzecich sg umieszczane na naszym Platformie przez:

e Google Ireland Limited (Irlandia):
Google Analytics

Korzystamy z narzedzi Google Analytics, ktére zbierajg informacje na temat Twoich odwiedzin na
Platformie, takie jak podstrony, ktére wySwietlasz, czas, jaki spedzasz w serwisie czy przejScia
pomiedzy poszczegélnymi stronami w celu generowania anonimowych statystyk dotyczgcych
funkcjonowania stron oraz umozliwienia analizy aktywnosci na Platformie tak, aby jak najlepiej
dopasowac naszg oferte do potrzeb uzytkownikdw.

Google Analytics uzywa plikdw cookies w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w
jaki uzytkownicy z niej korzystajg. Adres IP przestany przez przeglgdarke uzytkownika w kontekscie
Google Analytics nie jest tgczony z innymi danymi Google.

Mozesz zrezygnowaC z plikdw cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia w przeglgdarce, jednak
nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcjolanosci Platformy moze
okazaC sie utrudnione. Mozesz réwniez uniemozliwi¢ Google zbieranie danych generowanych przez
pliki cookies i zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z Platformy (w tym adresu IP) oraz



przetwarzanie tych danych przez Google, pobierajgc i instalujgc wtyczke do przegladarki dostepng
pod nastepujgcym linkiem: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

Korzystamy z Google Analytics, celem analizowania i regularnego ulepszania korzystania z naszej
Platformy. MoZemy udoskonali€ naszg oferte i uczynic jg bardziej interesujgcg dla uzytkownikow.

Google moze korzysta¢ z Twoich danych we wilasnych celach jako osobny administrator danych.
Szczegoty dotyczace przetwarzania Twoich danych znajdziesz Polityce prywatnoSci Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Google Tag Manager

Google Tag Manager (GTM) to narzedzie, ktére umozliwia nam dodawanie, modyfikowanie
i zarzgdzanie kodami Sledzgcymi oraz innymi narzedziami analitycznymi na naszej Platformie.

GTM dziata na zasadzie kontenerdw, ktore sg umieszczane na Platformie i zawierajg wszystkie tagi
(stowa kluczowe przypisywane do tresci internetowych, stuzgce one do opisywania zawartosci tych
tresci i utatwiajgc wyszukiwanie i organizacje informacji w sieci), jakie chcemy wdrozyC. Dzieki temu,
ze wszystkie tagi sg umieszczone w jednym miejscu, mozemy tatwo i szybko zarzgdza¢ nimi, dodawac
nowe lub usuwac niepotrzebne.

Google Tag Manager oferuje réwniez zaawansowane funkcje, takie jak $ledzenie zdarzen (np. kliknie¢
w przyciski), personalizacja treSci na stronie czy tworzenie tzw. triggerow, czyli warunkdw, ktére
muszg zostaC spetnione, aby dany tag zostat uruchomiony.

Dalsze przetwarzanie danych przez Google ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite$ zgode wobec
Google na taczenie historii przeglgdania i uzycia aplikacji z Twoim kontem oraz wykorzystanie
informacji z Twojego konta Google do personalizowania reklam, ktére wySwietlane sg na stronach
internetowych. Jesli w takim przypadku bedziesz zalogowany podczas wizyty na naszej Platformie w
serwisie Google, Google wykorzysta Twoje dane razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia i
zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu na réznych urzgdzeniach. W tym celu
Google tgczy tymczasowo Twoje dane osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzyC grupy
docelowe.

Mozesz dezaktywowaé cookies wykorzystywane do remarketingu w ramach ustawien swojego konta

Google: https://adssettings.google.com. JeZeli chcesz wiedzie¢ wigcej o przetwarzaniu danych
w Google Tag Manager, zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci Google:

https://policies.google.com/privacy.

Google Ads

Korzystamy z narzedzi Google Ads, dzieki czemu mozemy prezentowaC naszg oferte w obrebie
wyszukiwarki Google oraz na witrynach, ktére sg czescig sieci reklamowej Google. Uzytkownikowi
wpisujgcemu okreslone hasta w wyszukiwarce moze zosta¢ wySwietlona nasza reklama skorelowana
z wpisanym hastem. W ramach Google Ads analizujemy skuteczno$¢ reklam publikowanych na
stronach Google, co pozwala lepiej dopasowaC nam oferte do oczekiwan uzytkownikéw. Po kliknieciu
na baner ogtoszenia publikowanego przez Google na komputerze Uzytkownika zapisywane sg pliki
cookies w ramach Ads. Pozyskiwane sg jedynie informacje statystyczne stuzgce identyfikacji banera
reklamowego.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/privacy

Przy okazji odwiedzin na naszej Platformie automatycznie pozostawiany jest w Twoim urzgdzeniu plik
remarketing cookie, ktéry z pomocg spseudonimizowanego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia wySwietlanie reklam opartych na zainteresowaniach.

Mozesz dezaktywowaé cookies wykorzystywane do remarketingu w ramach ustawien swojego konta
Google: https://adssettings.google.com. Jezeli chcesz wiedzie¢ wiecej o przetwarzaniu danych
w Google Tag Manager, zacheécamy do zapoznania si€ z politykg prywatnoSci Google:
https://policies.google.com/privacy.

reCAPTCHA

reCAPTCHA to ustuga Google, ktéra pomaga zabezpieczyC strony internetowe przed naduzyciami
i spamem. reCAPTCHA dziata poprzez weryfikacje, czy uzytkownik jest cztowiekiem, czy robotem.
W przypadku, gdy reCAPTCHA nie jest w stanie jednoznacznie okreSli€, czy uzytkownik jest
cztowiekiem, proponuje ona dodatkowe testy, takie jak rozpoznawanie obrazéw lub dzwiekéw. W
tym celu reCAPTCHA zbiera i przetwarza pewne informacje od uzytkownika, takie jak adres IP, typ
przegladarki, rozdzielczo$¢ ekranu oraz czas spedzony na stronie internetowe;j.

W celu ochrony prywatnos$ci uzytkownikdw Google zapewnia, Ze dane te sg wykorzystywane jedynie
w celu poprawy ustugi reCAPTCHA i nie sg udostepniane osobom trzecim, w tym Polisa Online.
Google rowniez przestrzega obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych i
oferuje uzytkownikom narzedzia, ktére umoZzliwiajg kontrole nad ich danymi. Szczegdétowe
informacje dostepne sg pod linkiem: https://policies.google.com/privacy.

e Hotjar Ltd (Malta)

Hotjar

Korzystamy z Hotjar, aby lepiej zrozumie€ potrzeby naszych uzytkownikéw i zoptymalizowa¢ oferte na
naszej Platformie. Korzystajgc z technologii Hotjar, uzyskujemy petniejsze zrozumienie doSwiadczen
uzytkownikéw (np. ile czasu spedzajg uzytkownicy na poszczegdlnych stronach, ktére artykuty budzg
ich wieksze zainteresowanie, ktére fgcza klikajg, co im sie podoba lub nie podoba itp.). Na podstawie
tych informacji mozemy lepiej dostosowacC oferte naszej firmy i uczyni¢ Platforme atrakcyjniejszg i
wygodniejszg w uzytkowaniu. Hotjar wykorzystuje pliki cookie i inne technologie do gromadzenia
informacji dotyczgcych zachowania naszych uzytkownikéw oraz informacji na temat ich urzgdzen (w
szczegblnosci adres IP urzgdzenia (gromadzony i przechowywany tylko w formacie anonimowym),
rozmiar ekranu, typ urzadzenia (unikatowe identyfikatory urzgdzenia), informacje o uzywanej
przegladarce, lokalizacja (tylko kraj), preferowany jezyk uzywany do przeglgdania naszej strony
internetowej). Hotjar przechowuje te informacje w profilu uzytkownika, ktéry zostat oznaczony
pseudonimem. Informacje te nie sg wykorzystywane przez Hotjar ani przez nas do identyfikacji
poszczegdlnych uzytkownikdw i nie sg powigzane z innymi danymi dotyczgcymi uzytkownikéw.
Dodatkowe informacje na temat Polityki prywatno$ci Hotjar mozna znalez¢ tutaj.

Mozesz réwniez uniemozliwiC Hotjar zbieranie danych generowanych przez pliki cookies i zwigzanych
z korzystaniem przez Ciebie z Platformy, korzystajgc z opcji opt-out.

o Meta Platforms Ireland Limited (Irlandia)

Meta Pixel


https://adssettings.google.com
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.hotjar.com/privacy
https://www.hotjar.com/opt-out

Whytgcznie za Twojg zgodg korzystamy z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu
Facebook. Za ich pomocg kierujemy do Ciebie reklamy w serwisie Facebook.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod kgtem Twoich zachowan w naszej
witrynie, zaimplementowaliSmy w ramach naszych stron Meta Pixel, ktory w sposdb automatyczny
gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej witryny w zakresie przeglgdanych stron.

Informacje zbierane w ramach Pixela nie pozwalajg nam na Twojg identyfikacje. Wiemy jedynie, jakie
dziatania podjgte$ w ramach naszej strony. Warto wskaza¢, Ze Facebook moze tgczy€ te informacje z
innymi informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook lub
innych ustug Meta i wykorzystywaC dla swoich wiasnych celéw, w tym marketingowych. Takie
dziatania firmy Meta nie sg zaleZzne od nas, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezpoSrednio w
polityce prywatnos$ci Meta: https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies. Z poziomu swojego
konta na Facebooku mozesz réwniez zarzgdza¢ swoimi ustawieniami prywatnosci.

e LinkedIn Ireland Unlimited Company (Irlandia)

LinkedIn Insight Tag

Nasza Platforma korzysta z narzedzia LinkedIn Insight Tag, ktéry umozliwia gromadzenie danych,
w szczegdlnoSci adresu IP, wlaSciwosSci urzgdzenia i przegladarki, a takZze Twojej aktywnosSci na naszej
Platformie. LinkedIn przekazuje nam wylgcznie zagregowane raporty o grupie docelowej naszej
Platformy i o skuteczno$ci naszych reklam. Mozemy takze przeprowadzac retargetowanie za pomocg
LinkedIn Insight Tag. Umozliwia nam to wySwietlanie ukierunkowanych reklam na stronach innych niz
nasza, bez identyfikowania uzytkownika jako odwiedzajgcego naszg strone.

Wiecej informacji znajdziesz w polityce prywatnosci LinkedIn:

https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy. Jesli posiadasz konto Linkedln, za pomocg ustawieh

konta mozesz zarzgdzaé przetwarzaniem Twoich danych osobowych do celéw reklamowych.
V. Okres przechowywania plikow cookies

Pliki cookies z ktérych obecnie korzysta Platforma sg przechowywane w Twoim urzgdzeniu przez czas
okreslony w ich parametrach lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie.

VI. Usuwanie/ Wylaczenie plikow cookies w przegladarce

Nasze uprawnienie do przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikéw cookies niebedgcych
niezbednymi do funkcjonowania Platformy wynika ze zgody wyraZonej przez Ciebie. Masz mozliwo$¢
powrotu do tych ustawienn w kazdej chwili i okre$lenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania
przez nas dostepu do tych informacji. Przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg umieszczanie
plikéw cookies na Twoim urzgdzeniu. Mozesz zmieni€ te ustawienia:

a) za poSrednictwem naszej Platformy poprzez opcje ,zarzgdzaj plikami cookies”
dostepnej w dolnej czesci strony lub

b) blokowaC automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej. PoniZej znajdujg sie odnosniki do stron réoznych przeglgdarek z
instrukcjami dotyczgcymi cookies, w tym sposobdw ich usuwania:

Firefox;

Chrome;


https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
http://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

e Microsoft Edge.


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

